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ELEGIBILIDAD PARA LOS SERVICIOS 
DE HOSPICIO

Los servicios paliativos de Hospicio están disponibles, 
sin distinción de edad, para todos los/las pacientes con 
enfermedades o lesiones incurables y en estado termi-
nal. Si el personal médico certifica que,  de la enferme-
dad seguir su curso habitual, el/la paciente tiene una 
expectativa de vida menor de doce meses, y si el/la  
paciente o su apoderado judicial declaran de manera 
voluntaria que deciden recibir los cuidados paliativos, 
entonces cualifican para los servicios de Hospicio. 

ACERCA DEL EQUIPO 
MULTIDISCIPLINARIO DE HOSPICIO   

El equipo interdisciplinario de Hospicio incluye a 
profesionales de diferentes disciplinas, quienes unen 
esfuerzos para proveer un servicio integral y holístico a 
pacientes en estado terminal y a sus familiares. Este 
equipo incluye médicos, enfermeras/os, capellanes/as, 
trabajadores/as sociales, voluntarios/as, asistentes de 
salud en el hogar, y otros/as profesionales en calidad 
de consultores/as tales como nutricionistas, 
farmacéuticos/as, fisioterapeutas, terapeutas ocupa-
cionales, terapeutas del habla y del lenguaje. Los 
miembros del equipo multidisciplinario de Hospicio 
periódicamente realizan visitas a domicilio  para 
evaluar el estado del/de la  paciente y de sus familiares 
y así desarrollar planes efectivos de cuidado integral. 
La intención es aplicar las intervenciones clínicas 
paliativas y sociales conducentes al vivir con dignidad.  

ACERCA DE LOS SERVICIOS 
DE HOSPICIO

Los servicios paliativos incluyen: control del dolor, 
manejo de síntomas de incomodidad, asistencia en el 
cuidado personal e higiénico del/ de la  paciente, 
entrenamientos sobre cuidados al/a al paciente, 
educación acerca del impacto de la enfermedad y 
comunicación familiar, medicamentos para el dolor, 
insumos y equipos médicos paliativos, consejería de 
duelo y del pesar, consejería financiera, así como 
también, apoyo psicoemocional, social y espiritual. 
Además, y dependiendo de los casos, el equipo 
interdisciplinario de Hospicio  puede ofrecer servicios 
especiales, tales como: terapia del habla, ocupacional y 
fisioterapia, cuidados de hospitalización o internado 
de corto plazo, cuando el dolor o los síntomas son muy 
difíciles de manejar en casa o cuando los cuidadores 
necesiten un relevo o descanso. El programa de 
cuidado paliativo se extiende a la atención de los 
familiares del/ de la  paciente durante la enfermedad, 
al momento de la muerte, y a través del proceso de 
duelo hasta un lapso de trece meses.



atención y cuidado al/a la paciente en su totalidad, y no 
simplemente sus dolores o enfermedades. 
•   Nuestra convicción del valor del ser humano nos lleva 
a respetar la libertad e integridad de cada persona; por 
lo tanto, procuramos tomar en cuenta la voz de cada 
paciente al honrar sus decisiones referentes a su 
cuidado paliativo. 
•   Nuestra responsabilidad, como equipo de salud 
paliativa, es tomar decisiones siempre teniendo como 
prioridad la dignidad y el bienestar del/de la paciente y 
de sus familiares.

•   Nuestra tarea es 
proveer un servicio 
paliativo marcado 
por la excelencia 
profesional, la cual 
ha de reflejarse en 
el trato ofrecido 
por cada miembro 
del equipo 
interdisciplinario 

de Hospicio.
•   Nuestro pacto es ofrecer los servicios paliativos de 
Hospicio al ser humano, en tanto persona y ser relacio-
nal, atendiendo a sus necesidades físicas, mentales, 
emocionales, sociales y espirituales, así  como  las de la 
familia.  
•   Nuestro llamado es a invitar y ayudar  a cada persona 
a que viva  a  plenitud hasta el último momento de vida, 
respetando siempre sus valores, sus creencias y sus 
preferencias ideológicas. 
•   Nuestra vocación es servir con excelencia y con amor 
a fin de ayudar a  pacientes y familiares a vivir y a bien 
morir al estar en armonía consigo mismo, la comunidad, 
el cosmos y lo Supremo. 
•   Nuestra pasión es proveer los servicios de Hospicio 
con los últimos avances de la medicina paliativa, en la 
comodidad de los hogares de los/las pacientes.
•   Nuestro desafío es el de proteger a los miembros del 
equipo multidisciplinario de excesivas cargas de trabajo 
y del agotamiento, a fin de mantener la productividad y 
la excelencia en el servicio ofrecido. 

OBJETIVOS
   1.   Abogar por los/as pacientes y defender su derecho  
a vivir la vida con dignidad y plenitud, de principio a fin. 
2.   Ofrecer los servicios y beneficios de Hospicio, 24 
horas al día, los siete días de la semana,  sin ningún tipo 
de discriminación, a toda persona que voluntariamente 
los solicite, siempre y cuando haya sido diagnosticada 
por el personal medico con una enfermedad incurable y 
con una expectativa de vida inferior a doce meses. 
3.   Proveer servicios médicos y de enfermería que 
reflejen la excelencia profesional, al seguir metodologías 
y prácticas cónsonas con los últimos avances de las 
ciencias de la medicina paliativa y las ciencias sociales. 
4.   Mejorar la calidad de vida de cada persona que 
participe en los servicios de Hospicio.
5.   Aliviar el dolor y controlar los síntomas  molestias e  
incomodidades  en cada paciente de Hospicio.
6.   Proporcionar apoyo emocional y espiritual a los/las 
pacientes de Hospicio y a sus familiares.
7.   Ayudar en lo posible a que los/las pacientes puedan 
permanecer y morir en sus propios hogares, rodeados 
de sus seres amados y sus amistades.  
8.   Brindar a los familiares los servicios integrales de 
Hospicio durante la enfermedad del/ de la  paciente y 
también después del fallecimiento, acompañándolos en 
el proceso de duelo  por un  lapso de hasta trece meses. 
9.   Conectar a pacientes y  familiares con las agencias 
pertinentes y con personas de la comunidad que les 
puedan ayudar a apreciar la vida  hasta el último 
momento.
10.   Hacer uso eficiente de cada recurso humano y 
económico a fin de servir al mayor número posible de 
personas con calidad y excelencia. 
11.   Establecer los servicios de Hospicio a nivel nacional, 
de una manera descentralizada y en cooperación con la 
comunidad.
12.   Promover la educación e investigación en el área de 
los cuidados paliativos y de Hospicio.
13.   Educar a la comunidad, y a la sociedad en general, 
para que vean los servicios paliativos de Hospicio como 
un apoyo al derecho humano del/ de la paciente de 
escoger permanecer y morir en su hogar. 

UN   EXCELENTE EQUIPO DE PROFESIONALES LLENOS DE 
COMPASIÓN Y AMOR, AYUDANDO A PACIENTES Y FAMILIARES      

A VIVIR DIGNAMENTE HASTA EL FINAL.

ACERCA DE HOSPICIO (HOSPICE)
La palabra hospicio se deriva del latín hospitium que 
originalmente se refería a posadas o lugares de 
descanso, generalmente establecidas en zonas 
despobladas y de poco tránsito. En estos lugares, los 
peregrinos agotados por el viaje, y las víctimas de 
enfermedades o del vandalismo podían encontrar, de 
manera temporal, alimento, posada, cuidado médico 
y refugio. Hoy día Hospice hace referencia al servicio 
paliativo integral que se ofrece a las personas que han 
sido diagnosticadas con una enfermedad o lesión 
incurable y en estado terminal.

MEDICINA PALIATIVA Y HOSPICIO
La medicina paliativa es una rama de la medicina que 
se enfoca en el cuidado integral y comprensivo de 
pacientes diagnosticados con enfermedades incur-
ables o en estados avanzados. Los cuidados paliativos 
tienen el propósito de apoyar a los/las pacientes para 
que puedan vivir, serena y dignamente, el último 
tiempo de su vida física.

Para logarlo, un equipo de profesionales de la salud 
une  sus esfuerzos a fin de ayudar a los/las pacientes a 
controlar las molestias y las incomodidades propias 
de la enfermedad, y a manejar los dolores físicos, 
psicológicos, sociológicos y espirituales que puedan 
experimentar. Tomando en cuenta que cada persona 
pertenece a una familia, a una comunidad y a una 
sociedad particular, los servicios paliativos de Hospi-
cio se extienden más allá del/de la paciente. 

El equipo profesional de Hospicio y  la familia  unen 
sus energías y voluntades con la intención de asegu-
rarse de que el/la paciente viva cada día de su vida 
con tranquilidad y decoro. Este equipo profesional  
ofrece intervenciones y servicios paliativos basados 
en la evidencia científica y el saber clínico integral, en 
 un ambiente caracterizado por la compasión, la 
solidaridad y el amor.

VALORES
•   Nuestro compromiso es ofrecer el servicio paliativo 
de Hospicio a toda persona que lo requiera, sin 
     distinción alguna. 
          •   Nuestra determinación es  tener como foco de 
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